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LINGUA PORTUGUESA

A Terceira Guerra Mundial

01 Terceira guerra mundial seria uma hipotética guerra mundial travada entre os paises mais ricos com armas
02 de destruicdo massiva, como as armas nucleares.

03 Na segunda metade do século XX, a confrontacdo militar entre as superpoténcias generalizou uma
04 situacdo que constituia uma ameaca extrema a paz mundial, com a Guerra Fria a ser efetuada entre os capitalistas
05 Estados Unidos e a socialista Unido das Republicas Socialistas Soviéticas. Se essa confrontacdo se tivesse
06 intensificado até uma guerra em grande escala, pensa-se que o conflito teria sido a "Terceira Guerra Mundial" e que
07 o seu resultado final seria o exterminio da vida humana ou, pelo menos, o colapso da civilizagdo.

08 Esse resultado ombreia com um impacto de um asteroide, uma singularidade tecnoldgica hostil e
09 mudancgas climaticas catastroficas como um dos principais acontecimentos de extingdo em massa que podem
10 prejudicar seriamente a humanidade. Todas essas situagdes sdo, as vezes, designadas pelo termo biblico
11 Armagedom.

12 “Ndo sei como serd a terceira guerra mundial, mas poderei vos dizer como serd a quarta: com paus e
13 pedras...”

Albert Einstein

Adaptado de https://pt.wikipedia.org/wiki/Terceira_Guerra_Mundial. Acesso em 16/07/2020.

01. No tocante ao teor do terceiro paragrafo (dal.08 al. 11), é

correto afirmar que:

(A) esta fadada a humanidade a extingdo pelos efeitos da
terceira guerra mundial.

(B) se trata da descri¢cdo de outro episddio hipotético que pode
dizimar a humanidade.

(C) tal impacto seria causado pelo conflito nuclear entre nagdes
com grande poderio bélico.

(D) os danos provocados pela queda do asteroide sdo muito
maiores que a terceira guerra mundial.

02. Assinale a frase que equivale semanticamente ao conteudo
deste trecho "Esse resultado ombreia com um impacto de um
asteroide” (I. 08).

(A) Os danos provocados pela terceira guerra mundial
ofuscariam o impacto de um asteroide.
(B) A terceira guerra mundial superaria, em termos

catastroficos, o impacto de um asteroide.

(C) A queda de um asteroide sobre a Terra se igualaria aos
efeitos da terceira guerra mundial.

(D) Os efeitos da colisdo de um asteroide contra a Terra
impediriam a terceira guerra mundial.

03. No fragmento seguinte “Todas essas situa¢Oes sao, as

vezes, designadas pelo termo biblico Armagedom” (I. 10 e 11),

o emprego do acento indicativo de crase se justifica porque essa

contragao:

(A) tem como nucleo um elemento cuja fungdo é complementar
uma forma verbal.

(B) introduz uma locugdo adverbial constituida de substantivo
no feminino plural.

(C) esta diante de um vocabulo no feminino plural de sentido
indefinido.

(D) é facultativa em virtude de a palavra vezes ndo estar
determinada.

04. Quanto a colocagao do pronome atono neste excerto “Se

essa confrontagdo se tivesse intensificado” (. 05 e 06), qual é

alternativa incorreta?

(A) A Unica forma correta de o pronome se ser colocado é a
enclitica.

(B) Poder-se-ia pospor o pronome atono se ao verbo auxiliar
ligado por hifen.

(C) Seria correto também po6r o pronome se procliticamente ao
verbo principal.

(D) O pronome se ndo pode ser colocado encliticamente ao
participio intensificado.

05. Em “o seu resultado final seria o exterminio da vida
humana” (I. 07), o verbo esta flexionado no futuro do pretérito,
a fim de expressar:

(A) uma verdade universal.

(B) a prolongacgdo de um evento.

(C) a certeza de uma agdo pretérita.

(D) uma agdo dependente de condic3do.

06. No tocante a estrutura morfossintdtica do periodo simples

“Todas essas situagbes sdo, as vezes, designadas pelo termo

biblico Armagedom” (I. 10 e 11), analise as assertivas e marque

a afirmagdo correta.

(A) O pronome demonstrativo essas constitui o nucleo do
sujeito.

(B) A forma participial designadas subordina-se ao verbo
principal ser.

(C) O termo as vezes exerce a fungdo de complementar o verbo
designar.

(D) A acdo de designar é praticada pelo agente o termo biblico
Armagedom.

07. Empregou-se a virgula na |. 03, para:
(A) separar uma locugdo adverbial.

(B) indicar a elipse de um verbo.

(C) desfazer ambiguidade.

(D) destacar um vocativo.
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08. O termo “a confrontagao militar entre as superpoténcias”
(I. 03) é retomado por:

(A) “o conflito” (l. 06).

(B) “Estados Unidos” (l. 05).

(C) “o seu resultado final” (l. 07).

(D) “o colapso da civilizagdo” (. 07).

09. Com referéncia a acentuacdo grafica, NAO s3o acentuadas
em razdo da mesma regra as palavras:

(A) até e serd.

(B) biblico e paises.

(C) hipotética e século.

(D) tecnoldgica e climdticas.

10. Em relagdo ao dominio dos mecanismos de coesdo textual, a
relagdo semantica existente entre “superpoténcias” (I. 03) e
“Estados Unidos” (I. 05) constitui, respectivamente (do primeiro
termo para o segundo), uma:

(A) hiponimia.

(B) homonimia.

(C) hiperonimia.

(D) heteronimia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11. O modelo de organizagdo burocratica influenciou
importantes tedricos da Administracdo Cientifica, como
Frederick Taylor, e prevaleceu ao longo do século XX (Loiola et
al., 2004). Sdo caracteristicas da organizagdo burocratica:

I. A padronizagdo e a formalizagdo dos processos de trabalho.

Il. A énfase nos fatores contingenciais de adaptacdo da
organizagdo ao seu ambiente.

lll. A especializagdo e a departamentalizagdo que criam
estruturas com muitos niveis hierdrquicos.

IV. O uso intensivo de regras e de regulamentos escritos para
orientar o comportamento.

E CORRETO apenas o que se afirma em:

(A) lell.
(B) el
(€) I, elV.
(D) 1l Il e IV.

12. A estratégia escolhida por uma organiza¢do para atrair e

para engajar novos colaboradores podera ter impactos em suas

outras politicas de gestdo de pessoas. E CORRETO afirmar que o

recrutamento interno é vantajoso por ser um processo que:

(A) traz funcionarios com outras experiéncias para a empresa.

(B) renova a cultura organizacional e a enriquece com novas
aspiragoes.

(C) sacode o status quo da empresa.

(D) promove a percepcdo de carreira dentro da organizagao.

13. O estresse, a partir da teoria de Selye (1965), é
compreendido como uma sindrome de adaptagdo ou
ajustamento do organismo frente as pressGes do meio. Sobre a
relagdo entre estresse e trabalho, considere as afirmativas a
seguir.

I. Pesquisas indicaram que atividades mondtonas, fragmentadas
e repetitivas predispdem mais ao estresse quando comparadas
com atividades mais flexiveis e variadas.

Il. Mais do que a simples sobrecarga de trabalho, o estresse esta
associado principalmente a restricdo da autonomia do
trabalhador para lidar com a sobrecarga de trabalho.

lll. A natureza e a severidade do estresse ndo dependem das
diferengas individuais, pois estimulos identificados como
estressores sdo restritos as condigdes ambientais e independem
das caracteristicas pessoais dos envolvidos na situagao.

E CORRETO o que se afirma em:
(A) 1, apenas.

(B) 11, apenas.

(C) ' ell, apenas.

(D)1, llelll.

14. A Psicodinamica do Trabalho é uma abordagem em saude

mental e trabalho, desenvolvida pelo médico e psicanalista

francés Christophe Dejours. O principal objetivo da

Psicodinamica do Trabalho é:

(A) compreender as estratégias que permitem que o
trabalhador mantenha um certo equilibrio psiquico apesar
de modos de organizagdo do trabalho patologizantes.

(B) explicar os fatores do ambiente relacionados a execugdo do
trabalho que produzem sofrimento e, consequentemente,
adoecimento mental.

(C) descrever as caracteristicas de uma organizagdo do trabalho
adoecedora, apontando sua estrutura mecanicista.

(D) buscar desenvolver ambientes de trabalho mais saudaveis e
estimulantes com estratégias de enriquecimento da tarefa.

15. Segundo Dejours (1987), a emergéncia do sofrimento no
trabalho pode estar relacionada a maneira como a organizagdo
do trabalho ignora a histdria individual, portadora de projetos,
de esperancas e de desejos. Quando ocorre uma
compatibilizagdo, uma reconciliagdo entre as representagdes
simbdlicas do sujeito, seus investimentos pulsionais e a
realidade do trabalho e os objetivos da produgdo, ocorre, de
acordo com a Psicodindmica do Trabalho, o fendmeno do (a):
(A) repressdo simbdlica.

(B) pulsdo simbdlica.

(C) ressonancia simbdlica.

(D) recalque simbdlico.

16. Para Vergara (2016, p. 42), “(...) as empresas precisam de

pessoas motivadas para que o tdo propalado bindmio

produtividade-qualidade  aconte¢a”. Sobre as teorias
motivacionais de Maslow e de Herzberg, é correto afirmar que:

(A) para Herzberg, os fatores higiénicos sdo fatores extrinsecos
e sdo os principais agentes motivacionais para o trabalho.

(B) no ultimo nivel da piramide de Maslow estdo as
necessidades de estima, que dizem respeito a necessidade
de obter reconhecimento e prestigio dos outros.

(C) para Herzberg, os fatores motivacionais sdo intrinsecos, pois
estdo relacionados aos sentimentos de autorrealizagdo e de
reconhecimento do individuo.

(D) para a teoria de Herzberg, um bom salario é um fator
imediato de satisfagdo, ndo sendo, no entanto, um fator
motivacional.
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17. As Teorias X e Y de McGregor buscaram analisar
criticamente as concepgbes da natureza humana implicitas nas
teorias administrativas. Considere as afirmativas a seguir sobre
a teoria X e Y de Douglas McGregor.

I. A Teoria X defende a tese de que o ser humano tem uma
aversdo natural ao trabalho.

Il. A Teoria X enfatiza como principal fator motivacional as
recompensas financeiras.

Ill. A Teoria Y defende que o homem estd disposto a se
autodirigir e a aceitar responsabilidade.

E CORRETO o que se afirma em:
(A) I, apenas.

(B) 111, apenas.

(C) 'ell, apenas.

(D)1, 1l ell.

18. A lideranga &, sem dudvida, um fendmeno universal. No
entanto, existem diversas teorias sobre lideranga. A respeito das
teorias sobre lideranga, leia a defini¢do a seguir:

“(...) desfoca a atencdo da figura do lider para o fenémeno da
lideranga. Alerta que ela é uma relagdo, ou seja, ndo se pode
falar em lideres sem falar em liderados, ndo se pode falar em
poder sem falar sobre quem ele é exercido. Nessa relagdo, vé
trés pilares fundamentais: lider, seguidores e situagdo”.
(VERGARA, 2017, p. 77)

Essa afirmacgdo define a teoria da lideranga:

(A) contingencial.

(B) dos tracos de personalidade.

(C) transformacional.

(D) carismatica.

19. O Transtorno de Ansiedade Generalizada — TAG é um dos
transtornos psiquidtricos mais subdiagnosticados. Por isso, é
fundamental conhecer as caracteristicas basicas desse
transtorno. O principal critério diagndstico para o TAG é a
presenca de:

(A) ataques de panico frequentes.

(B) medo de ser avaliado por outros.

(C) agorafobia.

(D) ansiedade e preocupagdo excessivas.

20. Dentre os varios papéis do lider, em uma organizagdo, o que

mais se destaca €, sem duvida, o de ser um inspirador da visdo

organizacional para os colaboradores. Com relagao ao processo
de lideranga, € CORRETO afirmar que:

(A) o poder de influéncia de um lider esta no seu carisma.

(B) é consenso, entre as diversas teorias atuais sobre lideranga,
que a liderangca é uma competéncia inata encontrada em
algumas pessoas.

(C) de acordo com as teorias situacionais, o poder de lideranga
de um determinado lider ndo depende da situacdo e nem do
perfil dos liderados.

(D) um dos papéis exercidos pelo lider é de ser o ponto focal de
decisdo e de referéncia institucional.

21. Segundo o DSM-5 (2014), o transtorno de personalidade é

um padrdo persistente de experiéncia interna e de

comportamento que se desvia acentuadamente das
expectativas da cultura do individuo, sendo difuso e inflexivel.

Sobre os Transtornos de Personalidade (TP), assinale a Unica

alternativa CORRETA.

(A) A empatia ndo é um elemento do funcionamento da
personalidade considerado relevante para o diagndstico dos
transtornos de personalidade.

(B) Pacientes com Transtorno de Personalidade Histridnica
usam sua aparéncia fisica, agindo de forma
inadequadamente sedutora ou provocadora, para chamar a
atencdo dos outros.

(C) Os individuos que apresentam o Transtorno de
Personalidade Paranoide tendem a se dedicar a atividades
profissionais que envolvam contato interpessoal
significativo.

(D) O Transtorno de Personalidade Borderline é caracterizado
pela presenca do perfeccionismo rigido, que consiste na
busca insistente para que tudo seja impecavel.

22. Transtorno Bipolar (TB) é caracterizado por graves
alteragdes do humor e atinge cerca de 30 milhGes de pessoas no
mundo. Sobre as suas principais caracteristicas, considere as
afirmativas a seguir.

I. AlteragBes graves de humor, que envolvem periodos de
humor elevado e de depressdao que sao considerados polos
opostos da experiéncia afetiva.

II. Classifica-se como mania o estado severo de humor elevado
ou irritabilidade, associado ou ndo a sintomas psicéticos, que
provocam alteragdes no comportamento e na funcionalidade do
individuo.

lIl. O quadro do Transtorno Ciclotimico é considerado o quadro
mais grave do Transtorno Bipolar Tipo I, com a ocorréncia de,
pelo menos, um episddio maniaco e um depressivo maior.

E CORRETO o que se afirma em:
(A) I, apenas.

(B) 111, apenas.

(C) I'ell, apenas.

(D)1, lelll.

23. Segundo Castells (2017, p. 267), “[...] a transformacdo
tecnoldgica e administrativa do trabalho e das relagGes
produtivas dentro e em torno da empresa emergente em rede é
o principal instrumento por meio do qual o paradigma
informacional e o processo de Globalizagdo afetam a sociedade
em geral”. Sao caracteristicas da configuracdo das relagbes de
trabalho na sociedade informacional:

I. Precarizacdo do trabalho e das formas e
contratacdo.

Il. Enrijecimento das leis trabalhistas e aumento das rela¢ées
formais de trabalho.

lll. Crescimento do trabalho auténomo e aumento da
terceiriza¢do da mdo de obra.

regras de

E CORRETO o que se afirma em:
(A) 1, apenas.

(B) 1, apenas.

(C) I'elll, apenas.

(D)1, Il e .
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24. O estresse é um fendmeno complexo, pois implica a maneira

como cada individuo percebe a situagdo potencialmente

estressora. Sobre a relagdo entre estresse e trabalho, é

CORRETO afirmar que:

(A) o eustresse é uma resposta negativa da pessoa ao agente
estressor.

(B) o eustresse motiva e estimula a pessoa a lidar com
determinada situacgao.

(C) o distresse é uma resposta positiva da pessoa ao fator
estressor.

(D) geralmente, no eustresse, a pessoa demonstra raiva, rancor
e queda de produtividade.

25. O artigo 32 do Cédigo de Etica do Psicdlogo trata da relacio

entre o exercicio profissional do psicélogo em uma organizagao

e a compatibilidade com os principios e as regras do Cddigo.

Caso as politicas e as praticas de uma organizagdo sejam

incompativeis com os principios do Cdédigo de Etica do

Psicélogo, o psicélogo devera:

(A) continuar atuando de acordo com as praticas e as politicas
da organizagdo, ajustando, quando possivel, sua atuagdo ao
Cédigo de Etica do Psicélogo.

(B) recusar-se a prestar servigos e, se pertinente, apresentar
dendncia ao drgdo competente.

(C) procurar, a medida do possivel, mudar as praticas da
organizagdo incompativeis e, enquanto isso, continuar sua
atividade profissional na organizagdo.

(D) pedir esclarecimentos sobre as praticas que ferem os
principios do Cédigo de Etica do Psicélogo aos gestores da
organizagao.

26. Para Limongi-Franca (2004), os programas de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) fazem parte das mudangas ocorridas
nas relagdes de trabalho nas sociedades pds-industriais. Escreva
V ou F conforme seja verdadeiro ou falso o que se afirma nos
itens abaixo sobre a QVT.

O conjunto das a¢des implantadas para a promogao da
QVT tem como prioridade o bem-estar das pessoas na
organizagao.

As agdes voltadas a QVT devem priorizar a melhoria
das condigdes fisicas em que o trabalho é realizado,
tendo em vista a promog¢do da saude somatica dos
trabalhadores.

O significado do trabalho é um dos aspectos que deve
ser considerado importante para a compreensao da
QVT.

Para o modelo de Walton (1975), as oportunidades
futuras, dentro de uma organizagdo, sdao menos
importantes do que as oportunidades imediatas, como
critério de QVT.

Segundo o modelo de QVT desenvolvido por Walton
(1975), a percepcdo da compensacdo justa e adequada
€ um importante critério de QVT.

(A)V,V, F, F,F.
(B)F,V,F, V, F.
(C)V,F,V,F,V.
(D)F, F, V, V, V.

27. Para Lewin, os atos do individuo ndo podem ser explicados
sobre a base de uma psicodinamica do individuo, mas devem
ser explicados sobre a base da natureza das forgas sociais, o
campo, ao qual estd exposto (Kaplan & Sadock, 1983, p. 4).
Sobre a Teoria de Campo de Lewin, considere as afirmativas a
seguir.

I. Para Lewin, o comportamento do individuo ndo pode ser
explicado a partir da psicodinamica do individuo, mas deve ser
explicado sobre a base da natureza das forgas sociais, o campo,
ao qual ele esta exposto.

Il. O espago vital psicologico é compreendido como a totalidade
de fatos que determinam o comportamento de um individuo
em um certo momento.

lll. Lewin, influenciado pela teoria psicanalitica de Freud,
defendeu que o comportamento de um individuo é mais bem
explicado pela sua histéria de vida infantil do que pelo ambiente
em que ele vive no presente.

E correto o que se afirma em:
(A) I, apenas.

(B) 1, apenas.

(C) l'ell, apenas.

(D)1, el

28. Sobre o conceito de cultura organizacional, assinale a Unica

alternativa CORRETA.

(A) Os fundadores de uma empresa sdo 0os maiores responsaveis
pela criagdo da cultura inicial de uma organizacdo e precisam
criar uma visdo de empresa a ser compartilhada pelos
demais integrantes.

(B) Em empresas multinacionais, a cultura organizacional da
matriz influencia mais o comportamento dos funcionarios de
uma determinada filial, sediada em outro pais, do que sua
respectiva cultura nacional.

(C) Em toda organizacdo, encontra-se sempre a presenca de
apenas uma cultura organizacional dominante, que
incorporou e anulou a possibilidade de existéncia de
subculturas menores.

(D) Organizagdes com culturas fortes tendem a ter indices altos

de rotatividade, baixa coesdo grupal e baixo
comprometimento organizacional, pois dificultam a
adaptacdo de individuos que possuem uma cultura

diferente.

29. A Clinica da Atividade surgiu na década de 1990, buscando

uma compreensao da relagdo sujeito e trabalho. A Clinica da

Atividade, na perspectiva de Yves Clot, propde como objetivo:

(A) promover a adequagdo do ambiente de trabalho as
necessidades do trabalhador, em wuma perspectiva
ergonOmica.

(B) compreender os processos inconscientes e as possibilidades
de sublimagdo ocasionadas pelo trabalho em uma leitura
psicodinamica do trabalho.

(C) identificar os processos de adoecimento ocasionados pelas
pressdes no trabalho, a partir da compreensdo da dicotomia
trabalho prescrito e trabalho real.

(D) desenvolver a capacidade de agir dos trabalhadores sobre
eles mesmos e sobre o campo profissional.
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30. A Psicologia Psicanalitica, ou Metapsicologia, como Freud
(1856 — 1939) a chamava, é a construgdo tedrica empreendida
para descrever e para explicar o funcionamento psiquico
implicito nas formagdes do inconsciente. Assinale a alternativa
que descreve o funcionamento do processo secundario.

(A) Segue a formulagdo do principio do prazer e representa as
energias livres, sendo tipico dos processos inconscientes.

(B) Inclui os chamados “processos racionais de pensamento”,
uma vez que necessitam levar em conta o mundo externo
para o alcance de seus objetivos.

(C) S3o os processos de repressio da energia psiquica,
operando pelo principio da negacgao.

(D) Busca o prazer absoluto por meio da descarga completa da
tensdo, por isso, opera pelo principio do prazer.

31. Para Jung, a individuagdo é um processo de

desenvolvimento do Self, que representa um estado de saude

psiquica resultante da integracdo de todas as facetas
conscientes e inconscientes da personalidade. Sobre a teoria
junguiana, assinale a Unica alternativa CORRETA.

(A) O arquétipo animus corresponde a face publica ou ao papel
que a pessoa representa para os outros.

(B) O arquétipo anima corresponde ao aspecto masculino da
psique.

(C) O arquétipo sombra representa o lado obscuro da
personalidade, personifica tudo o que o sujeito se recusa a
reconhecer sobre si mesmo.

(D) Para Jung, o inconsciente pessoal corresponde ao nivel mais
profundo da psique, que contém o aciumulo de experiéncias
universais herdadas da espécie humana.

32. A moral sexual é um fato da cultura. Toda sociedade possui
regras a respeito do uso da libido. Sobre a Psicandlise, assinale a
Unica alternativa CORRETA.

(A) Para Freud, prazer significa aumento da tensdo, enquanto a
diminuicdo da tensao geraria o desprazer.

(B) A ultima fase do desenvolvimento psicossexual, segundo
Freud, é a fase falica.

(C) De acordo com Freud, os transtornos mentais sdo causados
pela repressdo, por parte da cultura, da pulsdo sexual do
individuo.

(D) O sistema pré-consciente/consciente busca o prazer
absoluto por meio da descarga completa da tensao, por isso,
ele opera pelo principio do prazer.

33. Watson é, frequentemente, referenciado como o fundador
do movimento behaviorista, grande defensor da Psicologia
como ciéncia natural e da necessidade de a Psicologia se tornar
uma disciplina aplicada (Strapasson, 2012). Sobre o
Behaviorismo de Watson, leia as asser¢des a seguir:

. Watson defendeu que, por meio da manipulagdo dos
estimulos e do controle ambiental, poderiamos treinar e
condicionar os seres humanos, independentemente de fatores
inatos.

PORQUE

Il. Para Watson, o homem quando nasce é uma “tabula rasa”,
ou seja, tudo o que somos é fruto de um processo de
aprendizagem, que ocorre por intermédio da interagdo com o
ambiente.

A respeito dessas asser¢oes, € CORRETO afirmar que:

(A) as assercoes | e Il sdo proposi¢cdes verdadeiras, e a Il é uma
justificativa correta da I.

(B) as assergdes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da I.

(C) a assergdo | é uma proposi¢do verdadeira, e a Il é uma
proposigdo falsa.

(D) a assercdo | é uma proposicgao falsa, e a Il € uma proposicdo
verdadeira.

34. A Teoria Social Cognitiva, desenvolvida por Bandura,
defende a visdo da agéncia para o autodesenvolvimento, para a
adaptacgdo e para a mudancga. Ser agente significa influenciar o
proprio funcionamento e as circunstancias de vida de modo
intencional. Segundo essa visdo, as pessoas sdo auto-
organizadas, proativas, autorreguladas e autorreflexivas. Sobre
a Teoria Social Cognitiva, desenvolvido por Bandura, considere
as afirmativas a seguir.

I. Para Bandura, aprendemos por aprendizagem vicariante, pois
aprendemos ou fortalecemos um comportamento por meio da
observagdo do comportamento de outras pessoas e da
avaliagdo das consequéncias de tal comportamento.

II. Segundo Bandura, mesmo quando superamos nossas
expectativas, precisamos sempre ser reforcados ou
reconhecidos pelos outros, pois ndo somos capazes de
autorreforgcamento.

lll. O conceito de Bandura de autoeficicia se refere aos nossos
sentimentos e aos pensamentos sobre nossa capacidade de
sermos eficientes e competentes para lidarmos com situagdes
vividas em nossa vida.

E CORRETO o que se afirma em:
(A) I, apenas.

(B) 1, apenas.

(C) I'elll, apenas.

(D)1, el

35. Os termos, Terapia Cognitiva (TC) e Terapia Cognitivo-

Comportamental (TCC), sdo usados com frequéncia como

sindbnimos para descrever psicoterapias baseadas no modelo

cognitivo. Compreende-se a TCC como sendo uma abordagem
cognitiva, porque:

(A) ela defende que o ambiente determina o comportamento
do individuo.

(B) ela defende que é a maneira como os individuos percebem e
processam a realidade que influenciara a maneira como eles
se sentem e se comportam.

(C) ela defende que o processo terapéutico envolve uma analise
dos processos inconscientes do paciente.

(D) ela afirma que a aprendizagem se da por meio de processos
de reforgo e de punigdo.
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36. Carl Rogers foi um importante representante do movimento
humanista da Psicologia estadunidense. Sobre a teoria
rogeriana, leia a defini¢do a seguir:

“O olhar positivo é uma genuina aceitagdo do outro que se
mantém constante independentemente daquilo que o cliente
revela sobre si, um respeito pela forma como este conduz o
processo terapéutico (temas abordados, ritmo do processo,
decisdes, etc.), o reconhecimento do seu direito a diferenca e a
autonomia”.

Essa defini¢do corresponde ao conceito rogeriano de:
(A) congruéncia do cliente.

(B) rapport positivo.

(C) contratransferéncia positiva.

(D) consideragdo positiva incondicional.

37. Para Bion, ao se descobrir a dinamica subjacente de um
grupo de trabalho e falar sobre ela a fim da superagdo das
dificuldades do grupo, assegura-se a possibilidade de se
minimizar os riscos de estagnacdo, frustracdes e conflitos
inuteis. Segundo Bion, o grupo de trabalho tem uma dindmica
relacional na qual prevalecem processos:

(A) irracionais e inconscientes.

(B) de pressupostos basicos.

(C) racionais e conscientes.

(D) de nivel primario e inconscientes.

38. Um dos conceitos centrais do Psicodrama de Moreno é o

conceito de espontaneidade. Para Moreno, a espontaneidade é

um fendmeno primdrio e positivo, ou seja, ndo é derivado de

nenhum outro impulso. Pode-se definir a espontaneidade no

Psicodrama como sendo:

(A) a capacidade de responder de maneira nova a uma situagdo
de modo adequado.

(B) o ato de ser sincero e dizer tudo o que se esta pensando em
um determinado momento sem se preocupar com 0s outros.

(C) a capacidade de expressar os contelidos reprimidos no
inconsciente a partir de um processo sublimatério.

(D) a capacidade de agir emocionalmente, seguindo os impulsos
e as emocgOes da experiéncia aqui-agora.

39. Sobre as caracteristicas essenciais que definem os
Transtornos Psicéticos, considere as afirmativas a seguir:

I. O critério para se considerar um delirio como sendo uma
crenca bizarra é se ele for claramente implausivel e
incompreensivel por outros individuos da mesma cultura, ndo
se originando de experiéncias comuns da vida.

Il. Sdo consideradas alucinagGes experiéncias perceptivas que
ocorrem sempre como resposta a um estimulo externo.

Ill. O comportamento catatonico é uma redugdo acentuada na
reatividade ao ambiente, que pode chegar até a falta total de
respostas verbais e motoras.

E CORRETO o que se afirma em:
(A) 1, apenas.

(B) Iell, apenas.

(C) 'elll, apenas.

(D)1, Il ell.

40. Os transtornos de ansiedade sdo estados anormais nos quais
as caracteristicas mais destacadas sdo sintomas mentais e
fisicos, ocorrendo na auséncia de doencgas cerebrais ou outros
transtornos psiquiatricos. Quando os sintomas de medo ou de
ansiedade sdo acentuados acerca de um objeto ou situagdo, que
passa a ser evitado ativamente ou suportado com intensa
ansiedade ou sofrimento, sendo que o medo ou ansiedade é
desproporcional em relagdo ao perigo real imposto pelo objeto
ou situacgdo especifica e ao contexto sociocultural, pode-se dizer
gue esta diante do Transtorno:

(A) da Ansiedade Social.

(B) do Panico.

(C) da Agorafobia.

(D) da Fobia Especifica.

41. Um importante fendmeno observado nas formas
contemporaneas de gestdo empresarial diz respeito ao
sentimento de isolamento e de abandono, ocasionado por um
fendmeno que atinge a esfera subjetiva do assalariado por meio
da imposicdo de ideais e de metas de producdo e de servigos
impossiveis de serem atingidos, em um ambiente de trabalho
cada vez mais individualizado e ausente de uma identidade de
classe entre os trabalhadores. Esse fendOmeno descrito por
Daniéle Linhart é chamado de:

(A) incongruéncia laboral.

(B) precariedade subjetiva.

(C) incompeténcia cognitiva.

(D) ressonancia simbdlica.

42. Sobre a diferenciacdo da Era Industrial e da Era da
Informacdo, analise as afirmativas a seguir.

I. A Era Industrial é caracterizada pela divisdo do trabalho
visando a especializacdo e pela tese de que a hierarquia e a
burocracia sdao como propulsoras da eficiéncia.

II. A Era da Informagdo é marcada pela alta complexidade,
velocidade e quantidade das informagbes e da migracdo de
ideias, em uma interdependéncia dos fenébmenos.

IIl. Uma importante caracteristica da Era Industrial é a busca
pela padronizagdo, pois se acredita que ela leva a previsibilidade
dos fend6menos.

E CORRETO o que se afirma em:
(A) I, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) Il e lll apenas.

(D)1, lelll.

43. Os principios de Administragdo Cientifica de Taylor
constituiram-se na base para o modo de trabalho por toda a
primeira metade do século XX e, em muitas situacdes,
predominam até hoje. Sobre os principios da Administracdo
Cientifica de Frederick Taylor, assinale a unica alternativa
CORRETA.

(A) Taylor defendia que a Administracdo Cientifica deveria
assegurar o maximo de prosperidade somente para o
empregador.

(B) Taylor defendia a necessidade de o trabalhador ser criativo
para que este pudesse sugerir melhorias em seu préprio
trabalho.

(C) O Taylorismo defendia ser essencial para a gestdo cientifica
do trabalho que cada trabalhador assumisse o planejamento
do seu préprio trabalho.

(D) O modelo taylorista defende a decomposi¢do da tarefa em
suas operagdes minimas e o controle do tempo e dos
movimentos do trabalhador na execucdo da tarefa.
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44. O conceito de autoeficacia, desenvolvido por Bandura, vem
sendo muito estudado nas ultimas décadas e estd sendo
utilizado para explicar a motivagdo e o aproveitamento dos
participantes em programas de treinamento, de
desenvolvimento e de educagdo (TD&E) em organizagdes. O
conceito de autoeficacia descreve:

(A) a capacidade do individuo de agir e de obter sucesso em
determinadas atividades que requerem competéncias que
ele ainda ndo possui.

(B) a percepcgdo realista que outras pessoas fazem de um
individuo sobre a capacidade que ele possui de realizar
determinados tipos de tarefas, desde que seja treinado para
tal.

(C) o julgamento de um individuo de ser capaz, quando se
compromete, de executar e de organizar cursos de agdes
requeridos para realizar com sucesso uma determinada
atividade especifica.

(D) a crenga de um individuo em sua capacidade de realizar com
sucesso qualquer atividade requerida, mesmo tendo
consciéncia de ndo possuir as competéncias necessarias.

45. A Teoria da Expectancia ou Expectativa, de Victor Vroom, é

uma teoria cognitiva da motivacdo. O conceito de expectancia

refere-se:

(A) a estimativa de que o esforco pessoal resultara em um
desempenho bem-sucedido.

(B) ao significado motivacional pessoal da recompensa que serd
obtida com o esforgo.

(C) a estimativa de que o alcance do desempenho leva a
recompensa desejada.

(D)a expectativa de que as recompensas organizacionais
satisfacam as necessidades individuais.

46. No contexto organizacional, a avaliagdo psicoldgica é
considerada um recurso essencial que auxilia a tomada de
decisdo em relagdo a diversos processos que envolvem pessoas.
Sobre a entrevista comportamental, considere as afirmativas a
seguir.

I. A entrevista comportamental tem como premissa a tese de
que comportamento passado prediz o comportamento futuro.
Il. Na entrevista comportamental, o entrevistador deve buscar
identificar, nas situagGes relatadas pelo candidato, evidéncias
comportamentais que demonstrem habilidades manifestadas
pelo candidato.

lll. Uma das criticas que se faz em relagdo a entrevista
comportamental é a facilidade com que os candidatos podem
inventar e descrever situagdes irreais em que manifestaram as
habilidades requeridas pelo entrevistador.

E CORRETO o que se afirma em:
(A) I, apenas.

(B) ' ell, apenas.

(C) 1'elll, apenas.

(D)1, e .

47. S3o exemplos de artefatos visiveis da cultura organizacional
segundo a teoria de Schein (1984):

(A) rituais organizacionais e layout dos escritdrios.

(B) pressupostos basicos e valores racionalizados.

(C) valores idealizados e crengas dos dirigentes.

(D) pressupostos basicos e declaragdes explicitas dos dirigentes.

48. O Ciclo PDCA é uma ferramenta para a gestdo da qualidade
que busca a promogdo da melhoria continua dos processos de
gestdo organizacional. As etapas do PDCA sdo, na ordem,

(A) avaliar, planejar, executar, corrigir.

(B) planejar, verificar, implementar, avaliar.

(C) sensibilizar, agir, avaliar, corrigir.

(D) planejar, executar, avaliar, agir.

49. A Escala de Valores de Rokeach divide os valores em dois
conjuntos, instrumentais e terminais. Os valores terminais
referem-se:

(A) aos modos preferenciais de comportamento.

(B) as preferéncias por estados finais de existéncia.

(C) aos meios escolhidos para se alcangar os objetivos finais.

(D) aos padroes morais do comportamento individual.

50. Segundo Freeman (1984), a Teoria dos Stakeholders surgiu

como um novo direcionamento para avaliar o desempenho das

empresas e sua gestdo. A gestdo dos stakeholders defende que:

(A) a sustentabilidade de longo prazo das empresas depende da
capacidade de gerenciar e de responder aos interesses das
varias partes interessadas ou afetadas pelas atividades da
organizagao.

(B) é fundamental garantir uma gestdo eficiente e menos
burocratica que aumente o desempenho da organizagdo
visando garantir o lucro dos acionistas.

(C) o interesse dos shareholders deve prevalecer sobre o
interesse dos demais stakeholders, pois eles sdo os principais
afetados pelas decisdes e pelas a¢gdes dos gestores.

(D) é necessario identificar e atender, principalmente, os
interesses dos clientes, em detrimento de outros possiveis
afetados, considerando que eles sdo os Unicos stakeholders
diretos da organizagao.

51. Sobre as diferengas entre a avaliagdo de desempenho e a

avaliagdo de potencial, ¢ CORRETO afirmar que:

(A) para a realizacdo da avaliagdo de desempenho, ndo é
necessario discriminar critérios pré-estabelecidos e
conhecidos por aqueles que serdo avaliados.

(B) a avaliagdo de potencial analisa os resultados alcangados por
um individuo no passado recente, circunscritos a um periodo
especifico e considerando uma tarefa ou missdo claramente
definida.

(C) o objetivo principal da avaliagdo de potencial é avaliar a
capacidade do trabalhador, em relagdo as suas
competéncias, para verificar a possibilidade de seu
crescimento futuro na empresa.

(D) o feedback é mais importante no processo de avaliagdo de
desempenho, pois avalia um resultado real do que na
avaliagdo de potencial, que avalia um desempenho ideal.
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52. Sobre o conceito de clima organizacional, assinale a uUnica

alternativa CORRETA.

(A) Cultura e clima organizacional tratam do mesmo fendbmeno,
dos fatores internos de uma organizagdo que influenciam o
comportamento dos seus membros, por isso, podem ser
tomados como sindnimos.

(B) O clima organizacional pode ser definido como percepgdo
coletiva dos trabalhadores a respeito de aspectos
organizacionais, tais como politicas, praticas e
procedimentos que podem influenciar a satisfacdo e o
desempenho no trabalho.

(C) O clima organizacional, por tratar de um fen6meno abstrato
e conceitual, ndo pode ser percebido no dia a dia da
organizagdo pelas pessoas que a compdem, pode apenas ser
aferido por meio de uma pesquisa de clima.

(D) A pesquisa de clima organizacional enfatiza apenas os
fatores psicoldgicos dando énfase aos fatores motivacionais
intrinsecos.

53. Em muitas ocasides que envolvem o trabalho em equipe, os
trabalhadores ajudam voluntariamente os colegas a realizarem
suas tarefas, mesmo que isso signifique fazer mais do que lhes
foi atribuido pelos seus gestores, ajudando, dessa maneira, o
funcionamento da organizagdo. Esse comportamento é definido
como:

(A) cidadania organizacional.

(B) trabalho voluntario.

(C) voluntarismo empatico.

(D) voluntarismo organizacional.

54. Segundo Bloom et al (2006), varios pesquisadores utilizam a
perspectiva da taxonomia para classificar estruturas e para
orientar a definicdo de teorias ou modelos instrucionais. O
modelo da Taxonomia de Bloom busca estruturar a organizagdo
hierarquica dos objetivos educacionais, que segue uma
classificagdo que dividiu as possibilidades de aprendizagem em
trés dominios ou categorias principais que sdo:

(A) racional, irracional e emocional.

(B) cognitivo, sensitivo e intuitivo.

(C) cognitivo, afetivo e psicomotor.

(D) cognitivo, emocional e somatico.

55. S3o considerados importantes fatores implicados no
significado do trabalho, que promovem a motiva¢do para o
trabalho, de acordo com a Teoria do Job Diagnostic Survey (JDS)
de Hackman e Oldham (1975), EXCETO:

(A) variedade de habilidades.

(B) importancia da tarefa.

(C) compensagdo justa.

(D) feedback do trabalho.

56. Sobre o Sistema Unico de Saude (SUS) brasileiro, de acordo
com a Lei Federal n2 8080/1990, julgue (V), como verdadeiro,
ou (F), como falso, e assinale a alternativa que indica a
sequéncia correta de cima para baixo.

() O conjunto de agGes e servigos de saude, prestados
por orgdos e instituicdes publicas federais, estaduais e
municipais, da Administracdo direta e indireta e das
fundagdes mantidas pelo Poder Publico, constitui o
Sistema Unico de Satde (SUS).

Estdo incluidas, na constituicdo do SUS, as instituicGes
publicas federais, estaduais e municipais de controle
de qualidade, pesquisa e produgdao de insumos,
medicamentos, inclusive de sangue e hemoderivados,
e de equipamentos para saude.

A iniciativa privada poderd participar do Sistema Unico
de Saude (SUS), em carater complementar.

(A)V, V, V.
(B) V, F, V.
(C)F,V, V.
(D)V, F, F.

57. Sdo objetivos gerais da Politica Nacional de Atencdo Integral

a Saude da Mulher, EXCETO:

(A) promover a melhoria das condi¢bes de vida e saude das
mulheres brasileiras, mediante a garantia de direitos
legalmente constituidos e ampliagdo do acesso aos meios e
servigos de promogao, prevengdo, assisténcia e recuperagao
da saude em todo territério brasileiro.

(B) contribuir para a redugdo da morbidade e mortalidade
feminina no Brasil, especialmente por causas evitdveis, em
todos os ciclos de vida e nos diversos grupos populacionais,
sem discrimina¢do de qualquer espécie.

(C) ampliar, qualificar e humanizar a atengdo integral a saude da
mulher no Sistema Unico de Satde.

(D) garantir o acesso a programas de educagdo permanente
como forma de inclusdo social.

58. A Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa, aprovada por

meio da Portaria n2 2.528/2006, destinada a todo cidaddo e

cidad3 brasileiros como 60 anos ou mais de idade, tem como

finalidade:

(A) garantir a assisténcia a todas as pessoas idosas por meio de
acesso a renda minima e aos servicos de assisténcia do
Sistema Unico de Saude.

(B) recuperar, manter e promover a autonomia e a
independéncia dos individuos idosos, direcionando medidas
coletivas e individuais de saude para esse fim, em
consonancia com os principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude.

(C) implantar equipes multiprofissionais para o atendimento as
pessoas idosas em acolhimento institucional, visando
garantir o pleno desenvolvimento de suas atividades
motoras e cognitivas.

(D) implementar uma rede de servigos publicos e privados para
o atendimento as necessidades de saude da populagdo
idosa, tendo como prioridade a populagdo em situagdo de
pobreza.
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59. De acordo com o art. 32, da Portaria n2 1.600/2011, do

Ministério da Saude, a qual institui a Rede de Atencgdo as

Urgéncias do Sistema Unico de Salde, assinale a alternativa

CORRETA sobre a organizagdo, no ambito do SUS, dessa Rede.

(A) A organizagdo da Rede de Atengdo as Urgéncias tem a
finalidade de garantir os equipamentos do Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), objetivando
ampliar o acesso aos usudrios em situacdo de urgéncia e
emergéncia nos servicos de saude.

(B) A responsabilidade pela implementac¢do da Rede de Atencdo
as Urgéncias é exclusiva dos municipios, devendo respeitar
os critérios epidemioldgicos e de densidade populacional.

(C) O acolhimento com classificagdo do risco, a qualidade e a
resolutividade na atenc¢do constituem a base do processo e
dos fluxos assistenciais de toda Rede de Atengdo as
Urgéncias e devem ser requisitos de todos os pontos de
atengao.

(D) A Rede de Atencdo as Urgéncias priorizard as linhas de
cuidados de saude mental, violéncia e cerebrovascular.

60. De acordo como o Art. 72, da Resolugdo da Diretoria
Colegiada (RDC) n2 36/2013, da ANVISA, que institui a¢bes para
a seguranca do paciente em servicos de saude e da outras
providéncias, assinale a alternativa que apresenta as
competéncias do Nucleo de Segurancga do Paciente.

| - Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia
de ndo conformidades nos processos e procedimentos
realizados e na utilizacgdo de equipamentos, medicamentos e
insumos, propondo agdes preventivas e corretivas.

Il - Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de
Segurancga do Paciente em Servicos de Saude.

Ill - Estabelecer barreiras para a prevencdo de incidentes nos
servigos de saude.

IV - Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos
adversos decorrentes da presta¢do do servigo de saude.

V - Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os
eventos adversos decorrentes da prestacdo do servico de saude.
VI - Acompanhar os alertas sanitdrios e outras comunicagdes de
risco divulgadas pelas autoridades sanitarias.

(A) I, somente.

(B) I, Il e 11, somente.
(C) 1,1, 111, IV, V, VI.
(D) I, IV e V, somente.
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