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NOCOES DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA

01. A Administracdo e as competéncias a ela relacionadas
traduzem a variedade de formas de se estabelecer a relacdo
entre autoridade e obediéncia nas empresas. Max Weber,
grande cientista social, voltou seu estudo para essa relagdo
autoridade/obediéncia (ou processo de dominagdo). A
dominacdo ou autoridade, segundo Weber, é a probabilidade
de haver obediéncia dentro de um grupo determinado. De
acordo com o estudioso, ha trés tipos puros de autoridade ou
dominacdo legitima: autoridade tradicional, carismatica e legal-
racional.

| - E caracteristica da autoridade tradicional criar “figuras de
autoridade” e basear-se nos usos e costumes.

Il - A autoridade carismatica baseia-se nas qualidades pessoais
do lider.

Il - Criar “figuras de autoridade”, de acordo com Weber, é
caracteristico da autoridade legal-racional.

IV - Basear-se nos usos e costumes é uma caracteristica, de
acordo com Weber, do tipo de autoridade tradicional.

Analisando as afirmativas acima, marque a opg¢ao correta.
(A) Sdo verdadeiras as afirmativas | e Il.

(B) Somente é verdadeira a afirmativa lll.

(C) Sao verdadeiras as afirmativas II, Ill, IV.

(D) Somente é verdadeira a afirmativa IV.

02. A expansdo da industria, no inicio do século XX, fez surgir
um novo componente na moderna administra¢do, o enfoque
na qualidade. Nesse enfoque se destacam Deming,
Feigenbaum e Ishikawa, que trazem a evolugdo da qualidade
que inicia com a era da inspegdo, passa pela era do controle
estatistico e chega a era da qualidade total, em que a
qualidade toma uma dimensdo abrangente, sistémica e passa a
ser responsabilidade de todos da empresa.

Relacione as ideias de
Feigenbaum e Ishikawa.

qualidade e os autores Deming,

Define sistema da qualidade como
a “estrutura operacional de
trabalho documentada em
procedimentos técnicos e
administrativos, efetivos e
integrados, que orienta as agdes
das pessoas, maquinas e
informag¢des, da maneira melhor e
mais pratica para assegurar a
satisfagdo do cliente com a
qualidade e o custo econémico da
qualidade”.

| Deming

Criador dos circulos da qualidade,
uma das formas de colocar em
pratica a concepg¢do japonesa da
qualidade total.

Il Feigenbaum

Implementa 14 principios para a

Il Ishikawa administracdo da qualidade.

Marque a opgdo correta
(A) 1,11, 111,
(B) 11, 111, 1.
(C) i, 1, 1.
(D)1, 1, 1.

03. A reforma do aparelho do Estado constitui-se em resposta
a crise generalizada do Estado e também como forma de
defender o Estado enquanto res publica, enquanto coisa
publica, patriménio, que, sendo publica, é de todos e para
todos.

Assim, em relacdo a reforma da administragdo publica,
podemos dizer que é verdadeiro ou falso o que se afirma
abaixo.

(___) A defesa da coisa publica vem sendo realizada nas
democracias modernas somente no nivel politico.

(__ ) As eleicGes livres e a liberdade de pensamento e de
imprensa sdo formas de defender o cidaddo e a coisa publica.
() A reforma do aparelho do Estado ocorre
independentemente da redefini¢do do papel do Estado.

(___) A administragdo publica, numa perspectiva historica,
evoluiu através de trés modelos: administragdo publica
patrimonialista, administragdo  publica  burocratica e
administragdo publica gerencial.

Marque a opg¢do que demonstra a sequéncia correta das
afirmativas acima.

(A)V,V,F,F.

(B)F,V,V,F.

(C)V,F,F,F.

(D)F, V,F, V.

04. O processo de gestdo de pessoas no servigo publico passa,
como no servico privado, por ag¢les, como: provisdo de
pessoal, treinamento, avaliacdo de desempenho, pesquisa de
clima, dentre outros. Dentre as a¢des de gestdo de pessoas, um
fator importante a ser monitorado é a movimentacdo de
pessoas. Abordando a movimentacdo de pessoas, analise as
afirmativas abaixo como (V) verdadeiras ou (F) falsas.

| - O indice de rotatividade de pessoas é dado pela auséncia de
pessoas ao trabalho num determinado periodo.

Il - Absenteismo ou rotatividade refere-se a perda de
capacidade de producdo ocasionada por faltas ou atrasos das
pessoas ao trabalho.

lIl - O indice de absenteismo revela, em sintese, a quantidade
relativa da forca de trabalho expressa em horas que sdo
perdidas com os deslocamentos causadores do absenteismo.

IV - A rotatividade de pessoas em uma organizagdo é
evidenciada a partir da entrada de pessoas na empresa.

Marque a opgdo correta.

(A) Somente o item | é verdadeiro.
(B) Somente os itens Il é verdadeiro.
(C) Somente o item Ill é verdadeiro.
(D) Somente o item IV é verdadeiro.
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05. Tendo em vista a estratégia como conjunto de decisGes
fixadas em consonancia com a missdo, julgue as afirmativas
subsequentes como verdadeiras ou falsas.

| - A missdao é uma orientagdao temporal que determina a razao
de ser da organizagao.

Il - A visdo é uma orientagdo temporal que revela os pontos
fortes e fracos da organizagao.

Ill - A missdo é uma orientagdo atemporal, a razdo de ser, o
porqué de a organizagdo existir.

IV - A visdo é uma organizagao atemporal, é onde a organizagdo
deseja chegar.

Marque a opgao correta.

(A) E verdadeira a afirmativa I.

(B) Sdo falsas as afirmativas Il e lll.
(C) E verdadeira a afirmativa Ill.
(D) Sdo falsas as afirmativas lll e IV.

06. As ferramentas da qualidade surgiram em resposta as
necessidades de controle, avaliacdo e implementacdo de
melhorias. Assim, avalie as afirmativas abaixo e marque a
correta.

(A) Fluxograma é um tipo de diagrama e pode ser entendido
como uma representacdo esquematica de um processo,
muitas vezes feita através de graficos que ilustram de forma
descomplicada a transicdo de informacGes entre os
elementos que o compdem.

(B) Diagrama de Pareto, também chamado de espinha de
peixe, consiste num grafico de barras que ordena as
frequéncias das ocorréncias, da maior para a menor,
permitindo a priorizagao dos problemas.

(C) Folhas de verificagdo apresentam a coleta de dados aos
pares de duas varidveis (causa/efeito), para checar a
existéncia real da relagdo entre elas.

(D) Diagrama de Ishikawa é uma representacdo grafica de
distribuicdo de frequéncias de uma massa de medigdes,
normalmente um grafico de barras.

07. O conceito de humanizagdo na saude consiste em tornar a
estada do paciente no hospital afavel, minimizar seu
desconforto e tratd-lo como um cliente. Levando em
consideragdo o conceito de humaniza¢do, ao se deparar com
auséncia do insumo adequado para cumprir o protocolo de
realizagdo do procedimento, o que nao se deve fazer?

(A) Ndo deixar o paciente sem o atendimento e prosseguir com
a realizagdo do procedimento mesmo que a auséncia do
insumo ponha em risco o paciente.

(B) Identificar se existe plano de contingéncia formal para
realizar de forma diferente.

(C) Comunicar a autoridade organizacional competente a
respeito da realizagdo do procedimento segundo o plano de
contingéncia.

(D) Denunciar a autoridade organizacional competente o mais
rapidamente possivel, de modo que uma decisdo seja
tomada em tempo habil para ndo colocar o paciente em
risco.

08. Tendo em vista as ferramentas de andlise para gestdo e
planejamento estratégico, marque a opgao errada, em relagdo
a caracteristica das ferramentas de analise de gestao.

(A) Andlise Swot estuda a competitividade de uma organizagado
segundo duas variaveis: forgas e fraquezas.

(B) Matriz Swot é elaborada para focar a sintese dos cendrios,
estudo de mercado e analise competitiva.

(C) A matriz Boston Consulting Group estabelece o
planejamento de portfélio de produtos classificados por
duas varidveis: potencial de crescimento e retorno
financeiro.

(D) A técnica de Brainstorming tem varias aplicagdes e trés
pontos principais: encontrar os fatos, gerar a ideia e
encontrar a solugdo.

09. Em relagdo as formas de administragdo publica, marque a

opgao correta.

(A) Na administragado publica burocratica, o aparelho do Estado
funciona como uma extensdo do poder soberano e os seus
auxiliares, servidores, possuem status de nobreza.

(B) A administragdo publica gerencial surge na segunda metade
do século XX como resposta a expansdo das fungdes
econémicas e sociais, ao desenvolvimento tecnoldgico e a
globalizagdo da economia mundial.

(C) A administragdo patrimonialista acontece como forma de
combater a corrupgdo e o nepotismo tendo, como
principios orientadores do seu desenvolvimento, a ideia de
carreira e a hierarquia funcional.

(D)A qualidade fundamental da administragdo publica
gerencial é a efetividade no controle dos abusos; seu
defeito, a ineficiéncia, a autorreferéncia, a incapacidade de
voltar-se para o servigo aos cidaddos vistos como clientes.

10. Em relagdo ao planejamento, uma organizagdo deve
atender a quatro requisitos basicos na elaboragao de seus
planos: base sdélida de informagdes, definicdo precisa de
objetivos, previsdo de alternativas e predominancia da a¢do. Os
planos, dependendo de sua abrangéncia e impacto, podem ser
classificados em trés niveis. Julgue as afirmativas abaixo em
corretas ou incorretas.

| — Os planos estratégicos definem objetivos para toda a
organizagao.

Il = Os planos funcionais sdo elaborados para possibilitar a
realizagdo dos planos estratégicos.

Il — Planejamento operacional é o processo de definir
atividades e recursos.

(A) Sdo corretos somente os itens | e Il.

(B) Sdo corretos somente os itens Il e lll.
(C) Sao corretos os itens I, II, 111

(D) Sdo corretos somente os itens | e lll.
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LEGISLACAO ESPECIFICA

11. Ser gestor da atencdo primaria a satde, no Sistema Unico
de Saude (SUS), requer a compreensdo de um sistema de saude
complexo constituido por um conjunto de agdes e servigos de
salde, prestados por orgdos e instituicdes publicas federais,
estaduais e municipais, da Administragdo direta e indireta e das
fundag¢des mantidas pelo Poder Publico. Desse modo, assinale
a alternativa que corresponde a um objetivo do SUS, de acordo
com a Lei Federal n2 8080/90.

(A) A habilitagdo e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a
promogao de sua integragao a vida comunitaria.

(B) A assisténcia as pessoas por intermédio de agbBes de
promogao, protecdo e recuperagdo da saude, com a
realizacdo integrada das a¢0Oes assistenciais e das atividades
preventivas.

(C) A concessdo de beneficios e realizagbes de programas que
visam a cobertura dos riscos de doenga, invalidez, morte,
idade avangada, protec¢do a maternidade e a familia.

(D) A defesa de direitos, que visa garantir o pleno acesso aos
direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais.

12. De acordo com o Decreto Federal n? 7.508/2011, que
disp&e sobre a organizacdo do Sistema Unico de Satde (SUS), o
planejamento da saude, a assisténcia a saude e a articulagdo
interfederativa, assinale a alternativa que indica a descri¢do
geografica da distribuicdo de recursos humanos e de agdes e
servigos de salude ofertados pelo SUS e pela iniciativa privada,
considerando-se a capacidade instalada existente, os
investimentos e o desempenho aferido a partir dos indicadores
de saude do sistema.

(A) Territorializacdo.

(B) Regionalizagéo.

(C) Mapa da Saude.

(D) Redes de Atengdo a Saude.

13. No ambito do Sistema Unico de Salde, entende-se por

regido de salde o espaco geografico continuo constituido por

agrupamentos de Municipios limitrofes, delimitado a partir de

identidades culturais, econdmicas e sociais e de redes de

comunicagdo e infraestrutura de transportes compartilhados,

com a finalidade de integrar a organizagao, o planejamento e a

execucao de agdes e servicos de saude. Considerando o Art. 59,

do Decreto Federal n? 7.508/2011, uma regido de salude para

ser instituida deve conter, no minimo, acdes e servicos de:

(A) atengdo primaria e servigo de atendimento domiciliar.

(B) atengdo primadria, atencdo psicossocial e servicos de
cuidados paliativos.

(C) atengdo de urgéncia e emergéncia, rede hospitalar e servigo
de atendimento domiciliar.

(D) atengdo primdria, urgéncia e emergéncia, atencdo
psicossocial, atencdo ambulatorial especializada e
hospitalar e vigilancia em saude.

14. A Atengdo Primaria em Sadde (APS) é reconhecida como
um componente-chave dos sistemas de saude. Starfield (2002),
ao reconhecer a atengdo primaria como integral e abrangente,
sistematizou caracteristicas especificas da APS ao identificar
seus atributos essenciais. Sao atributos da APS, segundo a
autora, exceto:

(A) atengdo ao primeiro contato.

(B) longitudinalidade.

(C) integralidade.

(D) comando unico.

15. De acordo com os estudos de Giovanella (2012), considera-

se que a discussdo da ateng¢do primaria entrou na agenda da

reforma setorial da saude, no Brasil, a partir da década de

1970. Com relagdo a trajetdria historica das politicas de

Atencdo Primaria a Saude (APS) no Brasil, assinale a alternativa

correta.

(A) Na década de 1970, foi criado o Programa de Salude da
Familia (PSF) destinado a construgdo de unidades basicas de
salde e implantagdo de servicos de atengdo basica nas
capitais dos Estados.

(B) Em 1980, foi proposto o Programa Nacional de Servigos
Basicos de Saude que buscou estender os beneficios
experimentados nas capitais para os municipios de
pequeno porte.

(C) Em 1994 foi criado o Programa de Interiorizagdo das A¢des
de Saude e Saneamento destinado a desenvolver a¢des de
saneamento basico pelos Estados.

(D) Em 1997, o Ministério da Saude publicou o documento
“Saude da Familia: uma estratégia para a reorientagdo do
modelo assistencial”, redirecionando a atencdo primaria
para uma dimensdo abrangente e integral, ao defender a
saude da familia ndo mais como um programa, e sim como
uma Estratégia de Saude da Familia (ESF).

16. De acordo com o Decreto Federal n? 7.508/2011, por Rede
de Atencgdo a Saude entende-se o conjunto de agdes e servigos
de saude articulados em niveis de complexidade crescente,
com a finalidade de garantir integralidade da assisténcia a
saude. Assinale a alternativa que corresponde as portas de
entrada as agdes e aos servigos de saude nas redes de atengdo
a saude.

(A) Atengdo primaria, aten¢do de urgéncia e emergéncia,
atencgado psicossocial e as especiais de acesso aberto.

(B) Rede cegonha, rede de urgéncia e emergéncia, rede de
atencdo psicossocial e rede de atendimento a pessoa com
deficiéncia.

(C) Unidade de atengdo primaria a saude, sistemas de
regulagao, ambulatdrios especializados.

(D) Vigilancia em saude, atengdo ambulatorial, servigos de
urgéncia e emergéncia.
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17. Para Mendes (2011), o problema principal do SUS reside na
incoeréncia entre a situacdo da condigdo de saude brasileira de
tripla carga de doencga, com o forte predominio relativo das
condigGes cronicas, e o sistema de atengdo a saude praticado,
fragmentado e voltado para as condi¢cBes e para os eventos
agudos. Esse descompasso configura a crise fundamental do
sistema publico de sadde no pais que sé sera superada com a
substituicdo do sistema fragmentado pelas redes de atengdo a
saude. De acordo com o autor, assinale a alternativa correta
com relagdo as caracteristicas das Redes de Atengdo a Saude.
(A) A coordenagdo da atencdo deve ser feita pela Atencdo
Primaria a saude.
(B) Sua forma de organizagdo é hierarquica.
(C) A énfase das intervengGes deve ser curativa e reabilitadora
sobre as condi¢cGes estabelecidas.
(D) Seu modelo de gestdo deve ser organizado por estruturas
isoladas (geréncia hospitalar, geréncia da APDS, geréncia
dos ambulatérios especializados).

18. Dentre os principios do Sistema Unico de Satude (SUS), a
participacdo da comunidade é de fundamental importancia, e
pode ser exercida por meio do Conselho de Saude, definido
pela Lei Federal n2 8142/90, como:
(A) 6rgdo colegiado, de carater consultivo, composto por
representantes do governo e usudrios, atua na formulagdo
de estratégias e no controle da execugdo da politica de
salde na instancia correspondente, inclusive nos aspectos
econdémicos e financeiros, cujas decisbes serdao
homologadas pelo presidente do referido 6rgao.
orgdo colegiado, em carater deliberativo e permanente,
composto por representantes do governo, prestadores de
servico, profissionais de salde e usudrios, atua na
formulacdo de estratégias e no controle da execucdo da
politica de saude na instancia correspondente, inclusive nos
aspectos econdmicos e financeiros, cujas decisdes serdo
homologadas pelo chefe do poder legalmente constituido
em cada esfera do governo.

instancia de articulagdo e pactuacdo na esfera federal que

atua na diregdo nacional do SUS, integrada por gestores do

SUS das trés esferas de governo - Unido, Estados, DF e

Municipios responsaveis por estudar, propor e analisar as

acGes de saude.

(D) espagos estaduais de articulagdo e pactuagdo politica que
objetivam orientar, regulamentar e avaliar os aspectos
operacionais do processo de descentralizacdo das agdes de
saude.

(B

-

(C

A

19. A ciéncia que estuda o processo saude/doenca em
coletividades humanas, analisando a distribuicdo e os fatores
determinantes das enfermidades, danos a saude e eventos
associados a saude coletiva, propondo medidas especificas de
prevengdo, controle e erradicacdo de doengas, e fornecendo
indicadores que sirvam de suporte ao planejamento,
administracdo e avaliacdo das acOes de saude. Essa é a
definicdo de Rouquayrol e Goldbaum (2003) de:

(A) Epidemiologia.

(B) Vigilancia em Saude.

(C) Investigac¢do Sanitaria.

(D) Inquérito Social.

20. As acGes da Politica Nacional de Regulagdo do SUS,

instituidas por meio da Portaria n2 1559, de 01/08/2008, estdo

organizadas em trés dimensdes de atuacdo, necessariamente

integradas entre si. Assinale a alternativa que apresenta essas

trés dimensdes.

(A) Planejamento; Financiamento e Fiscalizagdo de Sistemas de
Saude.

(B) Planejamento; Controle Social e Ouvidoria em Saude.

(C) Regulagdo de Sistemas de Saude, Regulagdo da Atencdo a
Saude e Regulagdo do Acesso a Assisténcia.

(D) Cadastramento de usuarios do SUS no sistema do Cartdo
Nacional de Saude — CNS, credenciamento/habilitacdo para
a prestacdo de servicos de saude e avaliagdo analitica da
producdo.

21. A Politica Nacional de Regulagdo do Sistema Unico de

Saude (SUS) é um instrumento que visa possibilitar a plenitude

das responsabilidades sanitarias assumidas pelas esferas de

Governo. Assinale a alternativa que apresenta uma atribuigcdo

da regulagdo do acesso.

(A) Definir, monitorar e avaliar a aplicagdo dos recursos
financeiros.

(B) Executar a regulagdo, o controle, a avaliacdo e a auditoria
da prestacgdo de servicos de saude.

(C) Elaborar estratégias para a contratualizacdo de servicos de
saude.

(D) Fomentar o uso e a qualificagdo das informagbes dos
cadastros de usudrios, estabelecimentos e profissionais de
saude.

22. A Politica Nacional de Regulagdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), o Complexo Regulador é a estrutura que
operacionaliza as ac¢Ges da regulacdo do acesso, podendo ter
abrangéncia e estrutura pactuadas entre gestores. Assinale a
alternativa que apresenta as atribuicdes do Complexo
Regulador.

|. Fazer a gestdao da ocupagdo de leitos e agendas das unidades
de salde;

Il. Absorver ou atuar de forma integrada aos processos autori-
zativos;

Il. Efetivar o controle dos limites fisicos e financeiros;

IV. Estabelecer e executar critérios de classificagdo de risco;

V. Executar a regulagdo médica do processo assistencial;

VI. Compor e avaliar o desempenho das redes regionais de
atencdo a saude.

(A) I, 1l e V somente.

(B) 1, 11, 111, IV e V somente.
(C) 1, V e VI somente.

(D) 1, 11, IV e VI somente.
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23. De acordo com o Art. 22 da Portaria n? 2436, de

21/09/2017, a Atengdo Basica é o conjunto de ag¢des de salde

individuais, familiares e coletivas que envolvem promocgado,

prevencdo, protecdo, diagndstico, tratamento, reabilitacdo,
reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude,

desenvolvida por meio de praticas de cuidado integrado e

gestdo qualificada, realizada com equipe multiprofissional e

dirigida a populagdo em territdrio definido, sobre as quais as

equipes assumem responsabilidade sanitaria. Com base nesse
conceito, assinale a alternativa correta sobre a atenc¢do basica.

(A) A Atencdo Basica podera ser porta de entrada, mas o centro
de comunicacdo da RAS serd de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Saude.

(B) A Atengdo Basica serad ofertada de acordo com os critérios
de inclusdo das pessoas e demandas do territdrio,
considerando a renda per capita das familias.

(C) Na atencgdo basica é proibida qualquer exclusdo baseada em
idade, género, raga/cor, etnia, crenga, nacionalidade,
orientagdo sexual, identidade de género, estado de saude,
condi¢do socioeconOmica, escolaridade, limitagdo fisica,
intelectual, funcional e outras.

(D) A Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB) tem o
programa Bolsa Familia como sua estratégia prioritaria para
expansdo e consolidacdo da Atencgdo Basica.

24. Assinale a alternativa que apresenta as diretrizes do

Sistema Unico de Saude (SUS) e das Redes de Atencio a Saude

(RAS) a serem operacionalizadas na atengdo bdasica, de acordo

com o artigo 32 da Politica Nacional de Ateng¢do Basica (Portaria

n2 2436, de 21/09/2017).

(A) Regionalizacdo e Hierarquizagdo; Territorializacdo; Cuidado
centrado na pessoa; Resolutividade; Longitudinalidade do
cuidado.

(B) Universalidade, Equidade e Integralidade.

(C) Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da agdo assistencial alcancavel pelas demais
politicas publicas.

(D) Divulgagdo ampla dos beneficios, servigcos, programas e
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos
pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

25. A implementagdo de uma politica de saude mental levou a
uma profunda transformagdo do Sistema Nacional de Saude
Mental brasileiro. Impulsionada pelo movimento de reforma
psiquiatrica, desenvolvido nos anos 1980 e 1990, a Lei da
Reforma Psiquiatrica (Lei Federal n® 10.216/2001) foi aprovada

e sancionada com a finalidade de proteger os direitos das

pessoas com transtorno mentais e redirecionar o modelo

assistencial em satde mental. Como base nessa lei, assinale a

alternativa correta.

(A) Com relagdo ao modelo assistencial, sdo considerados
somente dois tipos de internacdo psiquidtrica: internagdo
voluntaria é aquela que se dd com o consentimento do
usudrio; e a internacgdo involuntaria é aquela que se da sem
o consentimento do usuario e a pedido de terceiro.

(B) Evasao, transferéncia, acidente, intercorréncia clinica grave
e falecimento serdo comunicados pela diregio do
estabelecimento de salde mental aos familiares, ou ao
representante legal do paciente, bem como a autoridade
sanitdria responsavel, sem prazo determinado para
comunicagao.

(C) E responsabilidade da familia a busca por assisténcia e a
promocgao de a¢Oes de saude aos portadores de transtornos
mentais, a qual serd prestada em estabelecimento de saude
mental, assim entendidas as instituicdes ou unidades que
oferegam assisténcia em salde aos portadores de
transtornos mentais.

(D) Séo direitos da pessoa portadora de transtorno mental ter
direito a presengca médica, em qualquer tempo, para
esclarecer a necessidade ou ndo de sua hospitalizacdo
involuntdria.

26. No Brasil, o Ministério da Saude deu inicio a organizagdo
dos Sistema de Informagdo em Saude (SIS) em 1975-1976,
quando instituiu o Sistema de Informagdo sobre Mortalidade
(SIM), que, somente na década de 1990, foi descentralizado,
com maior aporte de investimentos na sua informatizagdo. A
complexidade do Sistema Unico de Salde exigiu a
implementagdo de varios sistemas de informacgdo. Sdo sistemas
de informagdo em saude, executados no ambito do SUS,
EXCETO:

(A) o ambulatorial (SIA-SUS).

(B) a rede SUAS.

(C) o de notificagdo de doengas e agravos a saude (SINAN).

(D) o de nascimento (SINASC).

27. A COVID-19, causada pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2),
trata-se de uma infecgdo respiratéria aguda potencialmente
grave e de distribuicio global, que possui elevada
transmissibilidade entre as pessoas por meio de goticulas
respiratérias ou contato com objetos e superficies
contaminadas. De acordo com o Protocolo de Manejo Clinico
do Coronavirus (COVID-19) na Atengdo Primaria a Salde,
publicado pelo Ministério da Saude, sdo medidas de prevengado
comunitdria a Sindrome Gripal e a COVID-19, EXCETO:

(A) evitar contato com pessoas que apresentem sinais ou
sintomas da doenca.

(B) ndo compartilhar objetos de uso pessoal, como talheres,
pratos, copos ou garrafas.

(C) realizar lavagem frequente das mdos com agua e sabdo ou
alcool em gel, especialmente apds contato direto com
pessoas doentes.

(D) manter-se em isolamento social por 14 dias.

28. O manejo clinico da Sindrome Gripal na Aten¢do Primaria a

Saude (APS) difere frente a gravidade dos casos. Considerando

o Protocolo de Manejo Clinico do Coronavirus (COVID-19) na

Atencdo Primaria a Saude, publicado pelo Ministério da Saude,

assinale a alternativa correta.

(A) Para casos graves, inclui medidas de suporte e conforto,
isolamento domiciliar e monitoramento até alta do
isolamento.

(B) Para casos leves, inclui a estabilizagdo clinica e o
encaminhamento e transporte a centros de referéncia ou
servico de urgéncia/emergéncia ou hospitalares.

(C) A APS/ESF deve assumir papel resolutivo frente aos casos
leves e de identificacdo precoce e encaminhamento rapido
e correto dos casos graves, mantendo a coordenagdo do
cuidado destes ultimos.

(D) A territorializagcdo é a ferramenta primordial para definir a
conduta correta para cada caso, seja para manter o
paciente na APS/ESF ou para encaminhd-lo aos centros de
referéncia, urgéncia/emergéncia ou hospitais.
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29. De acordo com a Politica Nacional de Vigilancia em Saude

(PNVS), Resolugcdo n2 588, de 12/07/2018, aprovada pelo

Conselho Nacional de Saude (CNS), entende-se por Vigilancia

em Saude o processo continuo e sistematico de coleta,

consolidacdo, andlise de dados e disseminag¢do de informagdes
sobre eventos relacionados a saude, visando ao planejamento

e a implementagdo de medidas de saude publica, incluindo a

regulagdo, intervengdo e atuagdo em condicionantes e

determinantes da saude, para a protegdo e promogao da saude

da populagdo, prevengdo e controle de riscos, agravos e

doengas. Assinale a alternativa que apresenta uma das

diretrizes da referida politica.

(A) Abranger agGes voltadas a satde publica, com intervengdes
individuais ou coletivas, prestadas por servigos de vigilancia
sanitdria, epidemioldgica, em saude ambiental e em saude
do trabalhador, em todos os pontos de atencdo.

(B) Integralidade: Articulagdo das agGes de vigilancia em saude
com as demais agles e servicos desenvolvidos e ofertados
no SUS para garantir a integralidade da atengdo a saude da
populagao.

(C) Equidade: Identificagdo dos condicionantes e
determinantes de saude no territorio, atuando de forma
compartilhada com outros setores envolvidos.

(D) Cooperacdo e articulacdo intra e intersetorial para ampliar a
atuacdo sobre determinantes e condicionantes da saude.

30. As metas e os indicadores para avaliagdo e monitoramento
da Politica Nacional de Vigilancia em Saldde devem estar
contidos nos instrumentos de gestdao definidos pelo sistema de
planejamento do SUS. Assinale a alternativa que apresenta
esses instrumentos.

| — Planos de Saude;
Il — Programacgdes Anuais de Saude;
11l — Relatdrios Anuais de Gestdo.

(A) 1, el

(B) I'e Il somente.
(C) Il e Il somente.
(D) I e Il somente.

31. “Uma forma de articulagdo de recursos e das praticas de
producdo de saude, orientadas por diretrizes clinicas, entre as
unidades de aten¢do de uma dada regido de salde, para a
conducdo oportuna, agil e singular, dos usuarios pelas
possibilidades de diagndstico e terapia, em resposta as
necessidades epidemioldgicas de maior relevancia”. Para a
Politica Nacional de Vigilancia em Saude, Resolugdo n2 588, de
12/07/2018, aprovada pelo Conselho Nacional de Saude (CNS),
a descrigdo acima refere-se ao conceito de:

(A) Modelo de atencdo a saude.

(B) Rede de atencgdo a saude.

(C) Linha de cuidado.

(D) Integralidade.

32. No Sistema Unico de Saude brasileiro, a gestdo da clinica

tem como centralidade:

(A) implantar arranjos organizativos de agbes e servigos de
saude, de diferentes densidades tecnoldgicas, que,
integradas por meio de sistemas técnico, logistico e de
gestdo, buscam garantir a integralidade do cuidado.

(B) a produgdo de uma atengdo integral a saude, com
qualidade e seguranca, orientada as necessidades de saude
das pessoas e populagdes, por meio da transformacgdo de
praticas de atencdo, gestdo e educacao.

(C) identificar a probabilidade de ocorréncia de evento
adverso ou inesperado, que cause doenga, danos a saude
ou morte em um ou mais membros da populagdo, em
determinado lugar, num dado periodo de tempo.

(D) os processos geradores quanto as caracteristicas das
populagbes e territorios que possuem maiores
dificuldades em absorver os impactos decorrentes de
diferentes e variados graus de eventos de risco.

33. O acesso a medicamentos essenciais comp8e um dos oito
objetivos de Desenvolvimento do Milénio, sendo um dos
pilares da formulacdo e da implementagdo de politicas
nacionais de saude. No Brasil, por meio do sistema publico de
salde, o acesso universal e igualitario a assisténcia
farmacéutica pressupde, cumulativamente:

| - Estar o usuario assistido por agdes e servigos de saude do
Sus;

Il - Ter o medicamento sido prescrito por profissional de saude,
no exercicio regular de suas fungdes no SUS;

Il - Estar a prescricdo em conformidade com a Relagdo
Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME) e os
Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas ou com a relagdo
especifica complementar estadual, distrital ou municipal de
medicamentos;

IV - Ter a dispensacdo ocorrido em unidades indicadas pela
direcao do SUS.

(AL, 1, 1 elv.

(B) Il e Ill somente.
(C) I e IV somente.
(D) I e Il somente.

34. De acordo com o Decreto Federal n? 7.508/2011, assinale a

alternativa correta sobre o planejamento em saude.

(A) O planejamento da saude é facultado para os entes
publicos e para a iniciativa privada.

(B) A regido de saude sera utilizada na identificagdo das
necessidades de saude e orientard o financiamento dos
entes federativos, contribuindo para o estabelecimento de
metas de salde.

(C) No planejamento sé devem ser considerados os servigos e
as acOes do servico publico, os quais deverdo compor os
Mapas da Saude regional, estadual e nacional.

(D) O processo de planejamento da salde serd ascendente e
integrado, do nivel local até o federal, ouvidos os
respectivos Conselhos de Saude, compatibilizando-se as
necessidades das politicas de saiide com a disponibilidade
de recursos financeiros.
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35. Compete as Secretarias Municipais de Saude a coordenagdo

do componente municipal da Atenc¢do Basica, no ambito de

seus limites territoriais, de acordo com a politica, diretrizes e

prioridades estabelecidas, sendo responsabilidades dos

Municipios e do Distrito Federal, o que consta em:

(A) definir e rever periodicamente, de forma pactuada, na
Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), as diretrizes da
Politica Nacional de Atencgdo Basica.

(B) organizar o fluxo de pessoas, inserindo-as em linhas de
cuidado, instituindo e garantindo os fluxos definidos na
Rede de Atengdo a Saude entre os diversos pontos de
atencdo de diferentes configuragdes tecnoldgicas,
integrados por servigos de apoio logistico, técnico e de
gestdo, para garantir a integralidade do cuidado.

(C) definir estratégias de articulagdo com as gestOes
municipais, com vistas a institucionalizacio do
monitoramento e avaliagdo da Atencgdo Basica.

(D) articular instituicdes de ensino e servico, em parceria com
as Secretarias Municipais de Saude, para formagdo e
garantia de educagdo permanente aos profissionais de
salde das equipes que atuam na Atengao Basica.

36. A Portaria n2 1.349, de 24 de junho de 2011, institui, no
ambito do Sistema Unico de Saude — SUS, a Rede Cegonha.
Assinale a alternativa correta sobre essa rede.

(A) A REDE Cegonha organiza-se a partir de 03 (trés)
componentes: | - Pré-Natal; Il — Parto e Nascimento e llI-
Puerpério e Atengdo Integral a saude da crianga.

(B) Consiste numa rede de cuidados que visa assegurar a
mulher o direito ao planejamento reprodutivo e a atengao
humanizada a gravidez, ao parto e ao puerpério, bem como
a crianga o direito ao nascimento seguro e ao crescimento e
ao desenvolvimento saudaveis.

(C) A Rede Cegonha tem como principios: o respeito, a
protecdo e a realizagdo dos direitos humanos; o respeito a
diversidade cultural, étnica e racial; a promog¢do da
equidade; o enfoque de territorial; a garantia dos direitos
sexuais e dos direitos reprodutivos de mulheres, homens,
jovens e adolescentes; a participa¢do e a mobilizagdo social;
e a compatibilizacgdo com as atividades das redes de
atengdo a saude materna e infantil em desenvolvimento
nos Estados.

(D) A Rede Cegonha tem como um dos seus objetivos fomentar
a implementacdo de novo modelo de atencdo a saude da
mulher e a salde da crianga com foco na atengdo ao parto,
a0 nascimento, ao crescimento e ao desenvolvimento da
criancga de zero a trinta e seis meses.

37. Assinale a alternativa correta que corresponde as fases de

execucao para operacionalizagdo da Rede Cegonha.

(A) Acesso ao pré-natal; realizagdo de acolhimento; orientagdo
e oferta de métodos contraceptivos; e instituicdo do Grupo
Condutor Municipal.

(B) Garantia de acompanhante durante o acolhimento e o
trabalho de parto, parto e pds-parto imediato; Promogao
do aleitamento materno e da alimentagdo complementar
saudavel e busca ativa de criangas vulneraveis.

(C) Adesdo e diagnodstico; Desenho Regional da Rede Cegonha;
Contratualizagdo dos Pontos de Atengdo; Qualificagdo dos
componentes e Certificagdo.

(D) Implantagdo do modelo "Vaga Sempre", com a elaboragdo e
a implementagdo do plano de vinculagdo da gestante ao

local de ocorréncia do parto; e implantagdo e/ou
implementacdo da regulagdo de leitos obstétricos e
neonatais.

38. Em 2003 o Ministério da Saude langou a Politica Nacional
de Saude Bucal. Assinale a alternativa correta quanto ao
Politica Nacional de Saude Bucal - Programa Brasil Sorridente.
(A) Constitui-se em uma série de medidas que visam garantir
acGes de promogdo, prevencdo e recupera¢do da saude
bucal dos brasileiros, centrado na extragdo dentaria, e
exclusividade do cirurgido-dentista com atuacdo clinica.

(B) Tem como objetivo a reorganizacdo da pratica e a
qualificagdo das agdes e servigos oferecidos, reunindo uma
série de agO0es em saude bucal voltada para os cidaddos
adultos e idosos, com ampliagcdo do acesso ao tratamento
odontoldgico gratuito aos brasileiros por meio do Sistema
Unico de Saude (SUS).

(C) O Brasil Sorridente oferta servigos odontolégicos de forma
gratuita no Sistema Unico de Satude (SUS), exclusivamente
nas Unidades de Satide Familia (USF).

(D) As principais linhas de agdo do Brasil Sorridente sdo a
reorganizacdo da Atencdo Basica em Saude Bucal
(principalmente com a implantacdo das equipes de Saude
Bucal - eSB na Estratégia Saude da Familia), a ampliacdo e
qualificagdo da atencdo especializada (especialmente com a
implantacdo de Centros de Especialidades Odontoldgicas -
CEO e Laboratérios Regionais de Préteses Dentdrias - LRPD)
e a viabilizacdo da adicdo de fluor nas estagGes de
tratamento de dguas de abastecimento publico.

39. Assinale a alternativa correta que se refere aos
estabelecimentos de saude bucal inscritos no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), classificados
como clinica especializada/ambulatdrio de especialidade que
oferece servicos de Odontologia gratuitos a populagdo e
realiza, no minimo, as seguintes atividades: Diagndstico bucal,
com énfase no diagndstico e detecgdo do cancer bucal,
Periodontia especializada, Cirurgia oral menor dos tecidos
moles e duros, Endodontia e Atendimento a pacientes com
necessidades especiais.

(A) Laboratodrio Regional de Protese Dentaria (LRPD).

(B) Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEO).

(C) Centro de Referéncia em Saude Bucal.

(D) Unidade Basica de Saude Bucal.
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40. Quanto a Politica Nacional de Humanizagao, julgue os itens
como V (verdadeiros) ou F (falsos).

(___) O programa de Humanizagdo Hospitalar para o futuro
estimula a comunicagdo entre gestores, trabalhadores e
usudrios para construir processos coletivos de enfrentamento
de relagbes de poder, trabalho e afeto com autonomia e a
corresponsabilidade dos profissionais de saude em seu
trabalho e dos usuarios no cuidado de si.

(___) A Rede HumanizaSUS é um portal colaborativo para
producgdo e difusdo de informag¢Ges em humanizagdo da saude
entre gestores e trabalhadores da salde, pesquisadores,
estudantes e profissionais de diferentes areas.

(___) A Politica Nacional de Humanizagdo tem como diretriz
Gestdo Participativa e cogestdo. Destaca dois grupos de
dispositivos de cogestdo: aqueles que dizem respeito a
organiza¢do de um espago coletivo de gestdo, que permita o
acordo entre necessidades e interesses de usuarios,
trabalhadores e gestores; e aqueles que se referem aos
mecanismos que garantem a participa¢do ativa de usuadrios e
familiares no cotidiano das unidades de saude.

(___) A Bioética Clinica Amplificada é uma ferramenta teérica
e pratica cuja finalidade é contribuir para uma abordagem
clinica do adoecimento e do sofrimento, que considere a
singularidade do sujeito e a complexidade do processo
saude/doenca. Permite o enfrentamento da fragmentagdo do
conhecimento e das agdes de saude e seus respectivos danos e
ineficacia.

Esta correta, de cima para baixo, a seguinte sequéncia:
(A)F,V,VeF.
(B)V,V, FeF.
(C)F,V,VeV.
(D)V,F,FeV.

41. Assinale a alternativa correta que corresponde ao seguinte

principio: que na Politica Nacional de Humanizacdo deve se

fazer presente e estar inserida em todas as politicas e

programas do SUS. A PNH busca transformar as relagdes de

trabalho a partir da ampliagdo do grau de contato e da

comunicagdo entre as pessoas e grupos, tirando-os do

isolamento e das relagdes de poder hierarquizadas.

(A) Indissociabilidade entre atencgdo e gestdo.

(B) Acolhimento.

(C) Transversalidade.

(D) Protagonismo, corresponsabilidade e
sujeitos e coletivos.

autonomia dos

42. Assinale a alternativa correta que corresponde a
ferramenta tedrica e pratica cuja finalidade é contribuir para
uma abordagem clinica do adoecimento e do sofrimento, que
considere a singularidade do sujeito e a complexidade do
processo saude/doenca. Permite o enfrentamento da
fragmentacdo do conhecimento e das acdes de saude e seus
respectivos danos e ineficacia.

(A) Escritorio de rua.

(B) Clinica ampliada e compartilhada.

(C) Cuidados coletivos.

(D) Unidade de satde integral e integrada.

43. Assinale a alternativa correta quanto, segundo a Politica
Nacional de Saude Bucal, aos principios norteadores de agGes
na perspectiva do cuidado bucal.

(A) Gestdo Participativa; Etica; Acesso; Acolhimento; Vinculo e
Responsabilidade Profissional.

(B) Interdisciplinaridade e Multiprofissionalismo; Integralidade
da Atengdo; Intersetorialidade; e Ampliagdo e Qualificagdo
da Assisténcia.

(C) Universalidade; Integralidade; Equidade; CondicGes de
Trabalho; e Parametros.

(D) Ampliagdo de acesso; Transversalidade; Intersetorialidade;
e Integralidade.

44. A Politica Nacional de Educagdao Permanente em Saude,
para melhor estabelecer diretrizes e estratégias para sua
implementacgdo, deve considerar:

(A) responsabilidade constitucional do Sistema Unico de Satde
de ordenar a formagdo de recursos humanos para a area de
salde e de incrementar, em sua d4rea de atuagdo, o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

(B) a formagdo dos trabalhadores de nivel médio da éarea da
salde, relagdes entre formagdo e gestdo setorial,
desenvolvimento institucional e controle social em saude.

(C) principios e diretrizes para a Gestdo do Trabalho no SUS -
NOB/RH, as desigualdades raciais e de género e a dimensao
territorial.

(D) as especificidades regionais, a superagdo das desigualdades
regionais, as necessidades de formagao e desenvolvimento
para o trabalho em saude e a capacidade ja instalada de
oferta institucional de a¢des formais de educagdo na saude.

45. S3do instancias intersetoriais e interinstitucionais
permanentes que participam da formulagdo, condugdo e
desenvolvimento da Politica de Educagdo Permanente em
Saude.

(A) ComissGes

(CIES).

(B) Colegiados de Gestdo Regional.

(C) Conselhos municipais de salde.
(D) ComissGes Intergestores Tripartite.

Permanentes de Integracdo Ensino-Servigo

46. De acordo com a Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015, que
institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), assinale a alternativa
correta referente a qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impeca a participa¢do social da
pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicagdo, ao acesso a informagdo, a
compreensao, a circulagdo com seguranga.

(A) Acessibilidade.

(B) Barreiras.

(C) Tecnologia assistiva.

(D) Adaptacdes razoaveis.
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47. E assegurada atencdo integral a salde da pessoa com
deficiéncia em todos os niveis de complexidade, por
intermédio do SUS, garantido acesso universal e igualitario.
Nesse sentido, assinale a alternativa correta quanto ao direito
a saude conforme o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

(A) As ag0es e os servigcos de saude publica destinados a pessoa
com deficiéncia devem assegurar: servigos de habilitagdo e
de reabilitacdo, sempre que necessdrios, para as pessoas
com deficiéncia moderada.

(B) Quando esgotados os meios de atengdo a salde da pessoa
com deficiéncia no local de residéncia, serd prestado
atendimento fora de domicilio, para fins apenas de
diagndstico, garantindo o transporte e a acomodac¢do da
pessoa com deficiéncia e de seu acompanhante.

(C) Sdo vedadas todas as formas de discriminagdo contra a
pessoa com deficiéncia, exceto nos casos de cobranca de
valores diferenciados por planos e seguros privados de
saude, em razdo de sua condigao.

(D) E assegurado a pessoa com deficiéncia o acesso aos
servicos de saude, tanto publicos como privados, e as
informagOes prestadas e recebidas, por meio de recursos
de tecnologia assistiva e de todas as formas de
comunicagao.

48. A Lei n? 14.176, de 22 de junho de 2021, altera a Lei n?
13.146, de 6 de julho de 2015, (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) no que concerne ao auxilio-inclusdo e da outras
providéncias. Nesse sentido, assinale a alternativa correta
quanto ao auxilio-inclusdo.

(A) Tera direito a concessdo do auxilio-inclusdo a pessoa com
deficiéncia grave que, cumulativamente, receba o beneficio
de prestagdao continuada e passe a exercer atividade que
tenha remuneracdo limitada a 2 (dois) salarios minimos e
que enquadre o beneficidrio como segurado obrigatério do
Regime Geral de Previdéncia Social, ou como filiado a um
regime proprio de previdéncia social da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal ou dos Municipios.

(B) O auxilio-inclusdo podera ainda ser concedido mediante
requerimento e com retroatividade no pagamento, ao
beneficidario que tenha recebido o beneficio de prestagdo
continuada nos 5 (cinco) anos imediatamente anteriores ao
exercicio da atividade remunerada; e que tenha tido o
beneficio suspenso.

(C) O valor do auxilio-inclusdo percebido por um membro da
familia ndo sera considerado no célculo da renda familiar
mensal per capita, para fins de concessdo e de manutengdo
de outro auxilio-inclusdo no ambito do mesmo grupo
familiar.

(D) O auxilio-inclusdo serd devido a partir da data do
requerimento, e o seu valor corresponderd a 70% (setenta
por cento) do valor do beneficio de prestagdo continuada
em vigor.

49. Quanto as questdes éticas vivenciadas por profissionais de
Saude, julgue os itens como V (verdadeiros) ou F (falsos).

(___) O contato do usuario com o Sistema Unico de Satde
(SUS) é mediado pelo profissional/equipe que deve primar por
postura ético-politica dos trabalhadores em defesa dos direitos
dos pacientes e da ndo discriminagado.

(___) A ética adquire identidade publica, sendo considerada
uma questdo de consciéncia a ser resolvida na esfera privada
ou particular, de foro individual e exclusivamente intimo, cujo
propodsito é garantir o sigilo e privacidade que envolvem a
responsabilidade civil.

(___) Alguns resultados de pesquisas elucidam os problemas
éticos que ocorrem nas relagdes de trabalho e na produgdo do
cuidado em saude bucal, estdo relacionados ao acesso e
acolhimento, gestdo, relagbes com usuarios, intra e
interequipes, entre os diferentes niveis da rede e relacionados
a processos macroestruturais.

(___) O modelo do cuidado humanizado da Saude da Familia
propde transformar a qualidade das relagGes
interprofissionais/de gestdo e entre profissionais e usuarios,
aumentando o grau de corresponsabilidade e os vinculos de
solidariedade desses diferentes atores.

Estd correta, de cima para baixo, a seguinte sequéncia:
(A)V,F,VeV.
(B)V,V,VeV.
(C)V,V,FeF.
(D)F,F,VeV.

50. Assinale a alternativa correta quanto ao aspecto que coloca

em questdo a ética no setor publico, desvelando o

comportamento e a responsabilidade social do Estado,

usudrios e profissionais na area da saude.

(A) Hegemonia global do setor financeiro com relativismo
moral que amplia a saude como direito social.

(B) Absolutizagcdo do pragmatismo e de valores instrumentais
individuais e paternalistas na relacdo entre profissional e
paciente e servicos de saude e usuarios.

(C) Solidariedade como valor necessario a
comprometimento e participagdo.

(D) Investimento deliberado para mudangas na organizagdo
social.

cooperagao,
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